Тема 2.1 Понятие о методах и методике исследования в социальной работе. Общая характеристика и классификация

Метод в переводе с греческого (methodos) - путь, дорога. В науке – это способ достижения результата, решения задачи, проверки гипотез. В исследованиях в сфере социальной работы научный метод рассматривается как целенаправленный подход, путь, с помощью которого достигается определенная цель, нечто познается или решается, а также как совокупность приемов и операций, направленных на исследование явлений. 
Важным понятием научного исследования является - методика. Она подразумевает процесс реализации методов на предметно-чувственном уровне и обозначает конкретные формы и способы использования методов. Методику определяют как совокупность установок, характеризующих применение того или иного метода на практике с целью получения или обработки исследуемых данных. Методические приёмы – это тот багаж, которым начинающий исследователь должен овладеть.
С понятием «методика исследования» соотносится такая характеристика применения методов как технология. Под технологией исследования понимают определенная последовательность всех процедур и операций, обеспечивающих общую систему действий и способов организации исследования. Технология исследования включает как сбор информации, так и ее обработку и характеризуется пошаговостью, этапностью, согласованностью всех процедур, операций и  этапов реализации методов исследования.
В структуре метода исследования выделяют приемы, средства и правила. Прием является частью, деталью метода. Например, если в исследовании используется метод анкетного опроса, то обращение исследователя к респондентам с инструкцией по заполнению анкеты можно рассматривать как прием. 
Важнейшим элементом структуры метода являются средства исследования. Они включают все то, что влияет на реализацию метода, обеспечивает получение результата. Как правило, средствами исследования являются материальные и материализованные предметы и условия, помещаемые между исследователем и испытуемыми (объектом исследования). Средствами исследования могут выступать образцы НИР, наглядные материалы, оборудование, фиксирующее факты, инструментарий (анкета, карта наблюдения) и др.
Правила исследования также входят в структуру любого метода Они представляют собой предписания, устанавливающие порядок действий при достижении исследовательской цели и включают систему операционных норм, обеспечивающих соединение средств исследования с деятельностью исследователя. Каждый метод предполагает целый свод правил. Так, например, существуют правила проведения научного наблюдения, правила ведения исследовательской беседы, правила разработки анкеты, правила формирования выборки и др.
	1) Дайте определение понятиям: метод исследования, методика исследования, технология исследования.
2) Назовите, какие компоненты включают в структуру метода исследования.



Применяемые в социальной работе методы исследованиях носят междисциплинарный характер, что предполагает поиск подходов к их классификации. Существуют различные подходы к классификации методов исследования в социальной работе.
Самая простая классификация основана на разделении всех методов, применяемых в исследовании, на две группы, в результате чего формируются так называемые бинарные классификации. Например, существует распределение методов исследования по таким группам как :
· Общие и специфические;
· Теоретические и эмпирические; 
· Логические и практические.
Однако исследование в социальной работе основано на междисциплинарном подходе и предполагает использование методов и методик из разных наук. В этой связи представленное разделение методов на две группы не может быть полным.
Второй возможный подход к классификации – это разделение методов на группы на основе логики исследования. В этом случае выделяют следующие группы методов: методы накопления фактов, методы обобщения и осмысления фактов, методы проверки гипотез. Такой подход к классификации возможен, но он недостаточно учитывает назначение методов в исследовании в сфере социальной работы.
Третий возможный подход соответственно – классификация на основе назначения метода, который достаточно часто используется в психологической науке. В этом случае возникает достаточно много групп методов исследования: диагностические, прогностические, экспериментальные, обсервационные, праксиметрические, статистические и др. Такая классификация не отражает логику исследования, не включает комплексные междисциплинарные методики. 
	Какие научные подходы используются для классификации методов исследования?



Анализ представленных подходов к классификации методов исследования в социальной работе (социально-педагогической деятельности) свидетельствует о необходимости разработки оптимальной классификации методов исследования.
Причем классификация методов исследования может считаться оптимальной в том случае, если:
· Учитываются уровни методологии исследования;
· Учитывается назначение метода;
· Учитывается логика исследования;
· Классификация включает инновационные методы и методики исследования в сфере социальных наук. 
Согласно данному концептуальному положению, на первом этапе классификации, в основе которого лежит уровень методологии, целесообразно выделить четыре группы методов исследования, на которые следует опираться в социальной работе. 


Схема: 1-й этап классификации методов исследования в СР

Это, прежде всего, всеобщие методы, представляющие собой систему принципов, процедур и операций познания и преобразования мира, которые носят всеобщий, универсальный характер.
· Всеобщие методы опираются на определенные философские концепции: диалектика, метафизика, идеализм, материализм, которые сочетаются и переплетаются в разных пропорциях. Например, диалектика плюс материализм - диалектико-материалистический метод, являющийся фундаментом научного познания в социальной работе. Выбор данного метода определяется тем, что он представляет собой способ построения и обоснования системы знаний, который адекватен требованиям к теоретическим формам мышления. Кроме того, именно диалектико-материалистический метод вобрал в себя все позитивное, что было накоплено предшествующим развитием философии и науки.
· Вторая группа, которую мы выделяем в соответствии с общенаучной методологией – это общенаучные методы. Они обеспечивают приращение знаний во многих научных дисциплинах; предполагают проникновение в сущность изучаемых явлений и нацелены на глубокий анализ фактов, раскрытие закономерностей, выявление общего, необходимого и существенного в изучаемых явлениях.
Общенаучные методы  получили широкое развитие и применение в науке в ХХ веке. Они выступают в качестве промежуточной методологии между философией и специальной наукой и опираются на такие понятия как информация, модель, структура, функция, система, элемент, вероятность, оптимальность и др.
В данную группу методов входят: информационный поиск, изучение и анализ научной литературы, методы теоретического познания, наблюдение, эксперимент. Все они активно применяются в научных исследованиях в сфере социальной работы. Так, например, анализ и синтез необходимы при определении цели и задач исследования, основной идеи, гипотезы. На них исследователи опираются при сборе и обработке фактов, накопленных в ходе исследования, а также на этапах классификации, обобщения, интерпретации результатов исследования.
· В соответствии с конкретно-научным уровнем методологии можно выделить группу конкретно-научных методов. Сюда отнесем методы конкретных наук – социологии, психологии, педагогики, экономических и правоведческих наук, математической статистики и др. 
· Нельзя не выделить группу специальных методов и методик исследования, которые, в основном, представляют собой адаптированные к объекту социальной работы конкретно-научные методы и методики, однако они развиваются, совершенствуются и в будущем могут претендовать на определенную уникальность.
Важной концептуальной идеей классификации методов научного исследования в социальной работе является их объединение в группы на основе назначения метода. В связи с этим, на втором этапе классификации из группы общенаучных методов представляется целесообразным выделить наблюдение и эксперимент, которые наряду с другими методами могут быть включены в конкретно-научные и специальные методы исследования. Вся эта разнообразная «палитра» методов может быть классифицирована по трем группам в зависимости от назначения метода:
Схема: 2-й этап классификации методов исследования в СР

· Группа Эмпирические методы включает наблюдение, методы опроса (беседа, анкетный опрос, интервьюирование), изучение и анализ документов, изучение и анализ продуктов деятельности;
· Диагностические методы – методы психодиагностики, в их числе: тестирование, шкалирование, экспертные методы, социометрия и референтометрия;
· Экспериментальные методы включают все виды социального эксперимента, опытно-экспериментальную социальную работу. 
Все названные методы нацелены на получение фактов, но отличаются глубиной проникновения в сущность изучаемых явлений. 
Диагностические методы представляют собой способы получения опережающей информации об изучаемом объекте или процессе. Они фиксируют  текущее состояние объекта исследования по определенным параметрам и предполагают его оценку с позиций представления об «идеальном» состоянии.
Экспериментальные методы также выделяются в отдельную группу. Они могут быть определены как система познавательных действий, которые осуществляются в отношении объекта исследования, поставленного в специально созданные условия, которые должны способствовать обнаружению, сравнению, измерению объективных свойств, связей отношений, так как предполагают активное вмешательство исследователя в изучаемое явление.  
На следующем этапе классификации целесообразным представляется выделить группу комплексных специальных методик исследования. Комплексные специальные методики исследования формируются на основе сочетания эмпирических, диагностических и экспериментальных методов. В эту группу объединены такие методики как: 
· изучение, анализ и обобщение опыта социальной работы,
· изучение случая,
·  биографический метод,
·  метод фокус-групп, 
· дельфи-метод,
·  социальный мониторинг.
 Все они также как эмпирические, диагностические и экспериментальные методы нацелены на получение фактов.
Особое место в классификации методов исследования занимает выборочный метод. Он предполагает формирование выборки испытуемых на основе методов математической статистики для получения статистически значимых результатов. Следует отметить, что в исследовательской практике в сфере социальной работы выборочный метод не получил необходимого распространения. Однако его внедрение в практику исследования и развитие методики и технологии использования в контексте изучения проблем социальной работы представляется достаточно перспективным.
Следующий этап классификации методов исследования связан с выделением группы методов на основе логики процесса исследования – после получения фактов предполагается их обработка и анализ результатов исследования. Данная группа методов  неоднородна: в ней можно выделить:
· Методы качественного анализа – сжатие информации, кодирование, схематизация,эвристика, сравнение и др. 
· Методы количественного анализа – все виды измерения, альтернативный, вариационный, корреляционный, факторный и другие виды анализа.
Полученные результаты должны быть представлены, апробированы и внедрены в теорию и практику социальной работы. В связи с этим положением на последнем этапе классификации выделяются методы представления результатов исследования, такие как
· презентация и защита;
· подготовка научного отчета;
· подготовка материалов исследования для публикации;
· подготовка разработок для практического использования.
	Назовите группу методов исследования, которая в оптимальной классификации включает общенаучные, конкретно-научные и специальные методы.



«Метод является первой и основной вещью, которая держит в руках судьбу всего исследования» - утверждал академик И.П. Павлов. И «методы предостерегают изобретателей и исследователей  от обещания себе и другим вещей, которые невозможны» - писал великий Леонардо да Винчи. По мнению академика Л. Ландау, метод – важнее открытия. Следовательно, главной задачей исследователя является правильный выбор методов исследования из всего их многообразия. 
К методам исследования в социальной работе (социально-педагогической деятельности) предъявляется достаточно много требований, однако для оптимального выбора на наш взгляд следует руководствоваться следующими принципами:
· Принцип адекватности методов исследования сущности изучаемого явления, результатам, которые предполагается получить, а также возможностям и умениям исследователя;
· Принцип запрета исследовательских методов, экспериментальных и других воздействий, противоречащих нравственным нормам и способным нанести вред испытуемым и социальной ситуации в целом;
· Принцип совокупности методов с целью повышения объективности результатов исследования и соблюдения корректности в формулировке выводов.
	Проанализируйте оптимальную классификацию и определите обязательные методы исследования в социальной работе.




Методы исследования в  социальной работе


Конкретно-научные методы


Эмпирические методы


Диагностические методы


Специальные методы и методики


Эксперимен-тальные методы





1 этап классификации


2 этап классификации




Методы исследования в социальной работе


Всеобщие методы


Общенаучные методы


Кокретно-научные методы


Специальные методы и методики



