1. ПРИНЦИП НОРМАЛИЗАЦИИ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ ЛИЦ С ОГРАНИЧЕНИЯМИ

Даниела Штюрце (Германия)

1.1. Исторические предпосылки принципа нормализации жизнедеятельности лиц с ограничениями

Идея «нормализации» возникла в конце 50-х годов в скандинавских странах и с тех пор повлекла за собой большие изменения в организации помощи людям с ограничениями во всём мире. Эта идея способствовала изменению установок и позиций по отношению к людям с ограничениями, повлияла на улучшение качества  их жизни. Принцип нормализации является основой для многих современных течений, реформ и концепций педагогической деятельности, в частности такой концепции, как участие людей с ограничениями в устройстве своего жизненного уклада. Идея нормализации выражается следующими словами: жизнь человека с ограничениями должна быть организована «настолько нормально, насколько это возможно». Это означает, что важные области жизнедеятельности человека (жильё, работа, досуг и т.д.) должны быть организованы как можно более естественно. При этом, условия и достижения повседневной жизни в определенной степени находятся в распоряжении людей с ограничениями, что сближает их с массой остального населения. Все фазы жизни людей с ограничениями должны быть устроены настолько нормально, насколько это возможно, другими словами: речь идёт об организации культурных ролевых отношений, присущих определённому возрасту и полу. 

Самая ранняя формулировка принципа нормализации принадлежит датскому юристу и чиновнику Нильсу Эрику Банк-Миккельсену (Niels Erik Bank-Mikkelsen). Во время немецкой оккупации Дании он попал в концентрационный лагерь и на себе испытал ситуацию, когда большое количество людей подчинено малому. Собственные ощущения позволили  Банк-Миккельсену провести определенные параллели между концентрационным лагерем и  большими больницами и приютами государственного значения. Впервые данный принцип был зафиксирован в датском «Законе об опеке людей с умственными ограничениями» (1959 г.), который гласил, что «помощь лицам с умственными расстройствами должна обеспечивать им как можно более нормальную жизнь». Принцип нормализации  обозначил позиции людей с ограничениями в обществе, а именно, что такой  человек должен восприниматься в первую очередь как собрат, как собрат с ограничениями, но при этом, являющийся полноценным гражданином с такими же правами и такой же жизнью, как  человек без ограничений.

В 50-х и 60-х гг. как в Дании, так и в Швеции принцип нормализации активно внедрялся в деятельность государственных и общественных попечительских организаций, а также в работу родительских объединений.  Последние приобретали все большее влияние в обществе и оказали свое влияние на изменение шведского законодательства.  В 1968 году в Швеции был принят новый закон, согласно которому общины должны предлагать большее количество услуг людям с ограничениями. Данный закон предусматривал право всех людей с интеллектуальными ограничениями (в том числе и с тяжелыми) на обучение, а также право на профессиональное образование, право на проживание в интегрированных группах, и право на занятия в так называемых  центрах дневного пребывания. На протяжении последующих лет этот закон привёл к значительным изменениям социального положения людей с ограничениями жизнедеятельности в Швеции.

Первое описание принципа нормализации в специальной литературе было сделано годом позже, в 1969 г., Бенгтом Нирье (Bengt Nirje), представителем шведского союза родителей. В восьми пунктах он показал, что должно включать в себя понятие «нормальная жизнь» для людей с интеллектуальными ограничениями. В 1969 г. Б. Нирье издаёт книгу «Изменение стандартов в условиях жизни людей с умственными ограничениями». Вскоре после этого он покидает шведский родительский союз, который скептически настроен по отношению к его идеям, и уезжает в Канаду, где продолжает работать в министерстве здравоохранения.  

В последствии принцип нормализации получил достаточно широкое распространение в Европе и Северной Америке в основном благодаря просветительским поездкам Н. Э. Банка-Миккельсена, Б. Нирье и других заинтересованных специалистов. В 80-х гг. принцип нормализации нашёл отклик в немецкоговорящих странах. Особенно он привлек к себе внимание в больших объединениях для людей с ограничениями.  Однако, несмотря на рост количества приверженцев данного принципа, улучшение условий жизни людей с ограничениями происходило достаточно медленно. 

В июне 1985 г. парламентом Швеции был принят новый закон, согласно которому все люди с  интеллектуальными ограничениями имеют право проживать в обычных условиях совместно с людьми без ограничений. Это стало началом создания  для них новых учреждений общинного типа. 

Таким образом, принцип нормализации – основополагающая идея  многих концепций  улучшения условий жизни людей с ограничениями и считается сегодня ведущим принципом организации им помощи во всём мире.

1.2. Основные положения принципа нормализации по Б. Нирье

1. Нормальный дневной ритм. Сон, подъём, одевание, приём пищи, работа, свободное время – весь этот дневной ритм должен быть похож на дневной ритм людей без ограничений соответствующего возраста. Например, нужно обеспечить промежуточный приём пищи, как минимум один раз в день смену окружения, кроме того, должны приниматься во внимание индивидуальные биологические ритмы человека. 

2. Недельный ритм. Речь идёт, прежде всего, о разделении таких областей жизнедеятельности как проживание, работа и свободное время. Выполняемая работа должна иметь значение и занимать по времени большую часть дня. При этом обязательным условием является не только смена места, но и смена контактного лица. Следует избегать ситуаций, когда все области жизнедеятельности человека протекают внутри одного комплекса зданий и воспитанники не покидают свое учреждение неделями или месяцами. Перенос активности людей с ограничениями из стен учреждения наружу приводит к тому, что люди с ограничениями учатся ориентироваться в новых ситуациях. 

3. Годовой ритм. Люди с ограничениями должны принимать участие наравне с основной частью населения в таких мероприятиях как путешествия во время отпуска, походы в гости, торжества и праздники. В их жизни должны иметь место события, повторяющиеся ежегодно.

4. Естественный жизненный путь (стадии жизни). Отношения и требования к людям с ограничениями должны быть строго соизмеримы с возрастом! Так дети с ограничениями должны расти среди ровесников и по возможности с родителями.  В учреждениях необходимо стремиться к низкой текучести кадров, между воспитателями и воспитанниками следует выстраивать тесные доверительные отношения. Дети школьного возраста с ограничениями не должны жить вместе с взрослыми людьми с ограничениями, так как при этом уменьшаются возможности обучения и приобретения личного опыта. С взрослыми, имеющими ограничения, нужно  обращаться именно как с взрослыми, это касается  обращения,  общения,  одежды,  предложений по досуговой деятельности и т.д. Пожилые люди с ограничениями, которые больше уже не работают, также должны иметь возможность находиться в привычной обстановке, вблизи семьи или знакомых. Из этого следует необходимость создания служб, которые помогли бы взять на себя часть забот по уходу за такими людьми, и  тем самым, разгрузить семьи. 

5. Уважение потребностей. Значение этого пункта состоит в выяснении потребностей людей с ограничениями. Даже когда их интерпретация осложнена коммуникационными ограничениями, желания, решения и волеизъявления рассматриваемой группы людей должны быть не только приняты к сведению, но и, насколько это возможно, учтены. Так организация свободного времени, распорядок дня или обстановка в комнате должны соответствовать в первую очередь желаниям воспитанников, а не представлениям персонала.

6. Соответствующий контакт между полами. Естественная потребность в контакте с другим полом должна быть учтена в любом возрасте. В рабочих и жилых группах должны присутствовать представители обоих полов, это же касается и персонала.

7. Нормальный экономический стандарт. В рамках социального законодательства люди с ограничениями должны быть обеспечены финансовыми и социальными гарантиями наравне с остальным населением. Это касается такой компенсирующей финансовой помощи как преждевременная пенсия или минимальная заработная плата. Кроме того, после всех вычетов должна оставаться определённая сумма на личные расходы.

8. Стандарты обстановки. Стандарты обстановки также должны быть «нормальными». Здесь учитываются такие критерии как размеры, положение, загруженность помещений, их оснащение. Учреждение не должно быть настолько большим, чтобы стали невозможны контакты с окружающими,  оно также не должно быть слишком удалено от других объектов социального назначения. 

1.3.Принцип нормализации в трактовке В.  Вольфенсбергера

Классическими представителями принципа нормализации считаются            Б. Нирье, Н. Э. Банк-Миккельсен, а также канадец Вольф Вольфенсбергер (Wolf Wolfensberger). Первые встречи  Б. Нирье и Н. Э. Банк-Миккельсен с       В. Вольфенсбергером состоялись в рамках их поездок с докладами по США в 60-х гг. В. Вольфенсбергер работал в то время в университете Небраски. Он писал книгу, которая должна была заложить основы понимания людей с ограничениями, а также подготовить реформу интернатов. Принцип нормализации был исходным в создаваемой им новой модели обеспечения людей с ограничениями. Эта книга вышла в 1969 г. и стала опорой реформистского движения в Америке. 

Согласно В. Вольфенсбергеру принцип нормализации должен распространяться не только на людей с интеллектуальными ограничениями, не только на людей с другими видами ограничений, но и на все социально-неблагополучные группы населения. Он рассматривал нормализацию с социологической точки зрения, пытался разобраться в том, что составляет разницу между людьми с ограничениями и обществом. В. Вольфенсбергер  понимает нормализацию как процесс, который постоянно протекает во взаимодействии между индивидуумом и социальной сферой, и  рассматривает его не только как средство, но и как цель. Он требует максимального применения позитивных культурных средств с целью помочь  человеку взять на себя или трансформировать уже имеющуюся у него социальную роль в положительную, и далее сохранять и развивать её. В. Вольфенсбергер  считает, что нормализация направлена на обеспечение позитивного образа и полезной компетенции социально-неблагополучных групп населения, а, следовательно, на их интеграцию, принятие в обществе. 

По мнению В. Вольфенсбергера нормализация включает в себя как применяемые средства и методы работы по уходу и помощи соответствующим группам людей, так и их внешний вид, поведение.  Он акцентирует внимание на двух положениях, которые должны способствовать улучшению общественного положения людей с ограничениями: 1) развивать  их дееспособность путем содействия развитию и закреплению всех видов жизненной компетентности: прикладной, коммуникативной, социальной, эмоциональной, а также когнитивной; 2) улучшать их внешний облик, поведение и тем самым влиять на производимое ими впечатление, т.е. не стоит привлекать к ним дополнительное внимание неопрятными и несуразными прической, одеждой, манерами, которые воспринимаются как отклонение от нормы. В отношении второго положения В. Вольфенсбергер был достаточно активен и даже доходил в своих предложениях до того, что советовал проводить косметическое лечение различных изъянов у людей с ограничениями, с целью улучшения их имиджа и соответственно лучшего принятия в обществе.  Именно по этому поводу в адрес канадского ученого чаще всего приходили критические замечания, его уличали в попытках привести людей с ограничениями в соответствие с общепринятыми нормами. 

Авторы принципа нормализации никогда не призывали сделать людей с ограничениями «нормальными», подогнать их под нормы и ожидания общества. Они ратовали, прежде всего, за признание за ними тех же возможностей, какие есть у остального общества. 

