ТЕМА 2.8 КОММУНИКАТИВНАЯ КОМПЕТЕНТНОСТЬ В ПРОФЕССИОНАЛЬНОМ ВЗАИМОДЕЙСТВИИ

Цель: подведение итогов работы в тренинге общения.
Содержание: Принятие друг от друга информации о своих коммуникативных качествах, помогающих в общении и тех, которые следует приобрести. Оценка участниками группы собственных результатов развития социально-психологической компетентности. Интеграция полученного опыта.
Материалы: бумага формата А-4, цветные карандаши, ластики, ручки
Компетенции, приобретаемые на лабораторном занятии: В результате лабораторного занятия студент должен знать: правила предоставления обратной связи; уметь: анализировать достигнутые результаты в процессе групповой работы; проводить рефлексию пережитого опыта и давать обратную связь другим участникам группы; выражать эмоционально отношение к завершению тренинговых занятий; определять зону ближайшего развития в общении; владеть: навыками коммуникативной компетентность.

Процедура 1. Семь предпосылок
Назначение: формирование установки на развитие позитивных коммуникативных умений и навыков для эффективной работы психологом.
Инструкция: Вам необходимо составить список из семи качеств, которые кажутся наиболее важными для работы психолога. После того, как все качества будут актуализированы, проранжируйте их по степени важности для эффективной работы психолога-профессионала (от наиболее важного). После это ответьте на следующие вопросы. 
Вопросы: 
1. Насколько быстро у Вас получилось составить список важных профессиональных качеств? Как быстро был найден правильный для Вас вариант градаций этих качеств? 
2. Есть ли среди этих качеств, связанных с правилами эффективного общения и взаимодействия?
3. Какие качества у Вас уже достаточно выражены?
4. Какие качества необходимо, на Ваш взгляд. Развивать в себе в дальнейшем?

Процедура 2. Неуверенные, уверенные и агрессивные ответы
Назначение: формирование адекватных реакций в различных ситуациях.
Инструкция: Вначале необходимо ознакомится с моделью уверенного поведения.

Модель уверенного повеления
Уверенное поведение можно подразделить на 2 основные категории (по Лазарусу): содержательную и формальную (см. табл.)

	Содержательные признаки
	Формальные признаки

	· Способность устанавливать контакты, начинать и заканчивать беседу.
· Способность к спонтанности, т.е. открыто говорить о чувствах и требованиях.
· Способность открыто выражать позитивные и негативные чувства.
· Принимаются и произносятся похвала, критик, требования
	· Мимика
· Жестикуляция
· Контакт глаз
· Положение тела
· Интонация
· Использование «Я»
· Громкость голоса



Теперь Вам необходимо продумать и записать для каждой представленной ниже ситуации примеры неуверенного, агрессивного и уверенного ответов.
1. Друг разговаривает с Вами, а Вы хотите уйти.
2. Ваш товарищ устроил Вам встречу с незнакомым человеком, не предупредив Вас.
3. Люди, сидящие сзади Вас в кинотеатре, мешают Вам громким разговором.
4. Ваш сосед отвлекает Вас от интересного выступления, задавая глупые, на Ваш взгляд, вопросы.
5. Преподаватель говорит, что Ваша прическа и внешний вид не соответствует внешнему виду студента.
6. Друг просит одолжить ему Вашу какую-либо дорогостоящую вещь, а Вы считаете его человеком неаккуратным, не совсем ответственным. 
После того, как Вы максимально подробно представите эти ситуации и три вида ответов, предварительно записав их, Вам необходимо подумать и выделить основные признаки неуверенного и агрессивного поведения.

	Неуверенное поведение
	Агрессивное поведение

	Жестикуляция

	
	

	Голос

	
	

	Мимика

	
	

	Контакт глаз

	
	

	Положение тела

	
	

	Содержание речи

	
	



 Вопросы: 
1. Насколько удачно у Вас получилось продумать все возможные варианты уверенных ответов?
2. С какими ответами возникли сложности?
3. Насколько легко актуализировались особенности неуверенного и агрессивного поведения?
4. Какое поведение в разных ситуациях наиболее типично для Вас самих? В каких направлениях Вам еще необходимо развиваться?
5. Как Вы думаете, в какой позиции должен находится психолог-профессионал и в каких профессиональных ситуациях. Приведите примеры провокационных ситуаций (три примера) в профессиональной сфере психолога, а также примеры уверенных ответов в этих ситуациях. 

Процедура 3. Одной строкой
Назначение: отработка навыков резюмирования; развитие коммуникативных навыков; диагностика возможностей и профессиональных умений в области резюмирования; создание условий для дальнейшего совершенствования.
Инструкция: В работе психолога, и не только его (перечислите, в каких профессиях и в каких жизненных обстоятельствах могут пригодиться эти навыки), очень часто необходимо обладать такими коммуникативными навыками, как подведение итогов, резюмирование, повторение мыслей собеседника в переформулированной одной фразе. Немного об этом мы говорили в теме «Правила эффективного слушания». Сейчас Вам будут предложены цитаты из различных художественных произведений. Ваша задача – одной краткой строкой резюмировать каждую из них. 
Вопросы: 
1.Какие впечатления и эмоции у Вас вызвало это задание? 
2.С какими сложностями Вы столкнулись?
3.Удалось ли Вам передать смысл цитаты одной фразой?

Цитаты

	1. Цитата из романа Э. Хемингуэя «Прощай оружие!», 1929
Страшнее войны ничего нет. Мы тут в санитарных частях даже не можем понять, какая это страшная штука — война. А те, кто поймет, как это страшно, те уже не могут помешать этому, потому что сходят с ума. Есть люди, которым никогда не понять. Есть люди, которые боятся своих офицеров. Вот такими и делают войну.
— Я знаю, что война — страшная вещь, но мы должны довести ее до конца.
— Конца нет. Война не имеет конца.
— Нет, конец есть.
Пассини покачал головой.
— Войну не выигрывают победами. Ну, возьмем мы Сан-Габриеле. Ну, возьмем Карсо, и Монфальконе, и Триест. А потом что? Видели вы сегодня все те дальние горы? Что же, вы думаете, мы можем их все взять? Только если австрийцы перестанут драться. Одна сторона должна перестать драться. Почему не перестать драться нам? 

	

	2. Цитата из трагедии Гёте «Фауст», 1808-1832
Вагнер 
     Но мир! Но жизнь! Ведь человек дорос, 
     Чтоб знать ответ на все свои загадки. 
     Фауст 
     Что значит знать? Вот, друг мой, в чем вопрос. 
     На этот счет у нас не все в порядке. 
     Немногих, проникавших в суть вещей 
     И раскрывавших всем души скрижали, 
     Сжигали на кострах и распинали, 
     Как вам известно, с самых давних дней. 

	

	3. Цитата из сказки Г.-Х. Андерсона «Истинная правда»
— Слышала? Я не желаю называть имен, но среди нас есть курица, которая готова выщипать себе все перья, чтобы только быть покрасивее. Будь я петухом, я бы презирала ее!
Как раз над курами сидела в гнезде сова с мужем и детками; у сов слух острый, и они не упустили ни одного слова соседки. Все они при этом усиленно вращали глазами, а совиха махала крыльями, точно опахалами.
— Тс-с! Не слушайте, детки! Впрочем, вы, конечно, уже слышали? Я тоже. Ах! Просто уши вянут! Одна из кур до того забылась, что принялась выщипывать себе перья прямо на глазах у петуха!…Надо все-таки рассказать об этом нашей соседке сове, она такая милая особа!

	

	4. Цитата из романа Л.Н. Толстого «Анна Каренина»
Когда он увидал всё это, на него нашло на минуту сомнение в возможности устроить ту новую жизнь, о которой он мечтал дорогой. Все эти следы его жизни как будто охватили его и говорили ему: «Нет, ты не уйдёшь от нас и не будешь другим, а будешь такой же, каков был — с сомнениями, вечным недовольством собой, напрасными попытками исправления и падениями, и вечным ожиданием счастья, которое не далось и невозможно тебе». Но это говорили его вещи, другой же голос в душе говорил, что не надо подчиняться прошедшему и что с собой сделать всё возможно.

	

	5. Цитата из пьесы Эдмона Ростана «Сирано де Бержерак», 1987. 
Сирано:
Скажите, ну, а вдруг он, этот человек,
   Красив, но не умен? Вас не пугает встреча?
Роксана:
   Какие волосы! Красив, как древний грек!
Сирано:
   Но волосы еще не признак красноречья.
Роксана (капризно):
   Нет! Он умен! Его слова должны
   Изысканными быть, как и его манеры.
Сирано (с горечью):
   Все хороши слова, когда глаза нежны!
   Однако вдруг он глуп?
Роксана:
   О, я умру, наверно!
	

	6. Цитата из романа Л.Н. Толстого «Анна Каренина»
— О моралист! Но ты пойми, есть две женщины: одна настаивает только на своих правах, и права эти твоя любовь, которой ты не можешь ей дать; а другая жертвует тебе всем и ничего не требует. Что тебе делать? Как поступить? Тут страшная драма.
— Если ты хочешь мою исповедь относительно этого, то я скажу тебе, что не верю, чтобы тут была драма. И вот почему. По-моему, любовь... обе любви, которые, помнишь, — Платон определяет в своем «Пире», обе любви служат пробным камнем для людей. Одни люди понимают только одну, другие другую. И те, что понимают только неплатоническую любовь, напрасно говорят о драме. При такой любви не может быть никакой драмы. «Покорно вас благодарю за удовольствие, мое почтенье», вот и вся драма. А для платонической любви не может быть драмы, потому что в такой любви все ясно и чисто, потому что...
	

	7. Цитата из романа Ф.М. Достоевского «Идиот»
Умный «обыкновенный» человек, даже если б и воображал себя мимоходом (а пожалуй, и всю свою жизнь) человеком гениальным и оригинальнейшим, тем не менее сохраняет в сердце своем червячка сомнения, который доводит до того, что умный человек кончает иногда совершенным отчаянием; если же и покоряется, то уже совершенно отравившись вогнанным внутри тщеславием.

	

	8. Цитата из романа Ф.М. Достоевского «Подросток»
Весёлость человека — это самая выдающая человека черта, с ногами и руками. Иной характер долго не раскусите, а рассмеется человек как-нибудь очень искренно, и весь характер его вдруг окажется как на ладони. Только с самым высшим и с самым счастливым развитием человек умеет веселиться сообщительно, то есть неотразимо и добродушно. Я не про умственное его развитие говорю, а про характер, про целое человека. Итак: если захотите рассмотреть человека и узнать его душу, то вникайте не в то, как он молчит, или как он говорит, или как он плачет, или даже как он волнуется благороднейшими идеями, а высмотрите лучше его, когда он смеётся.
	

	9. Цитата из романа Э.-М. Ремарка «Триумфальная арка»
Хоть она и пуста, твоя жизнь, но ее не выбросишь, как стреляную гильзу! Она еще сгодится для борьбы, когда настанет час, она еще понадобится. Не ради себя самого, и даже не во имя мести – как бы слепо ты ни жаждал ее, – не из эгоизма и даже не из альтруизма – так или иначе, но все равно надо вытаскивать этот мир из крови и грязи, и пусть ты вытащишь его хоть на вершок – все равно важно, что ты непрестанно боролся, просто боролся. И пока ты дышишь, не упускай случая возобновить борьбу.

	

	10. Цитата из романа Д. Оруэла «1984»	
Ты понимаешь, что прошлое начиная со вчерашнего дня фактически отменено? Если оно где и уцелело, то только в материальных предметах, никак не привязанных к словам, — вроде этой стекляшки. Ведь мы буквально ничего уже не знаем о революции и дореволюционнойжизни. Документы все до единого уничтожены или подделаны, все книги исправлены, картины переписаны, статуи, улицы и здания переименованы, все даты изменены. И этот процесс не прерывается ни на день, ни на минуту. История остановилась. Нет ничего, кроме нескончаемого настоящего, где партия всегда права. Я знаю, конечно, что прошлое подделывают, но ничем не смог бы это доказать — даже когда сам совершил подделку. Как только она совершена, свидетельства исчезают. Единственное свидетельство — у меня в голове, но кто поручится, что хоть у одного ещё человека сохранилось в памяти то же самое?

	

	11. Цитата из романа Д. Оруэла «1984»	
Объясняется это отчасти тем, что прежде правительства не могли держать граждан под постоянным надзором. Когда изобрели печать, стало легче управлять общественным мнением; радио и кино позволили шагнуть в этом направлении ещё дальше. А с развитием телевизионной техники, когда стало возможно вести приём и передачу одним аппаратом, частнойжизни пришел конец. Каждого гражданина, по крайней мере каждого, кто по своей значительности заслуживает слежки, можно круглые сутки держать под полицейским наблюдением и круглые сутки питать официальной пропагандой, перекрыв все остальные каналы связи. Впервые появилась возможность добиться не только полного подчинения воле государства, но и полного единства мнений по всем вопросам.

	

	12. Цитата из романа Харуки Мураками. Страна Чудес без тормозов и Конец Света
Главная проблема — что в тебе настоящее, а что нет. Ты говоришь, в этом городе нет ни споров, ни обид, ни страстей? Замечательно! Дай мнебог здоровья — и я зааплодирую вот этими руками. Но подумай сам: если нет споров, обид и страстей — значит, нет и обратного. Радости, блаженства, любви. Ведь именно потому, что существуют отчаяние,разочарование и печаль, на свет рождается Радость. Куда ни пойди — ты нигде не встретишь восторга без отчаяния. Вот это и есть Настоящее… А еще есть Любовь. Что у тебя с девчонкой из Библиотеки? Возможно, ты действительно ее любишь, но это чувство ни к чему не приводит. Потому что она своего Настоящего лишена. Человек, который забыл, кто он на самом деле, — не человек, а ходячий мираж. Какой смысл приручать такого человека? И ради чего жить такой жизнью до бесконечности?

	

	13. Цитата из романа Харуки Мураками. Дэнс, дэнс, дэнс
Я, видишь ли, очень несовершенное человеческое существо. Очень далек от идеала, и ошибаюсь частенько. Но я учусь. И сильно стараюсь не повторять своих ошибок. Хотя всё равно иногда повторяю. Почему? Да очень просто. Потому что я глуп и несовершенен. В такие моменты я очень себя не люблю. И делаю все, чтобы в третий раз этого не случилось ни в коем случае. Так и развиваюсь понемногу. Пусть небольшой, но прогресс... Всё лучше, чем ничего.

	




Процедура 4. Смена перспектив
Назначение: оценка результатов участия в тренинге.
Психологический комментарий: Большинство из вас легко может перенести в свою личную жизнь то, чему вы научились в группах общения. Однако при общении вне тренинговой группы вы можете столкнуться со следующей трудностью: вы сами получили за время участия в тренинге гораздо больше стимулов к развитию, чем ваши близкие, которые не участвовали в работе группы. Эти трудности бывает легче преодолеть в том случае, когда вы не только используете опыт, приобретённый в группе, но и проявляете чуткость к партнёрам по общению.
Инструкция: Представьте себе, что близкий вам человек думает о вас. Какие мысли могут его волновать? Что он чувствует? Как он относиться к вашему участию в работе группы? Перенеситесь в воображении на его место и, насколько это возможно, отождествите себя с ним. Запишите всё, что сейчас вы думаете, чувствуете, идентифицируясь с близким человеком. Если хотите, можете использовать эти записи и для того, чтобы написать небольшое письмо вашему партнеру. 
Вопросы для обсуждения:
1. Что в этом упражнении оказалось для вас самым важным?
2. Что вы ощущаете сейчас?
3. Будете ли вы обсуждать свои записи с близким человеком?

Процедура 5. Обещания
Назначение: формирование установки на развитие позитивных коммуникативных умений и навыков.
Инструкция: Тренинг общения подходит к завершению. Я думаю, что каждый из вас может найти у себя определенные привычки, мешающие эффективному общению, с которыми вы не успели поработать в группе. Это могут быть определенные слова, жесты, манеры, которые мешают эффективному общению. Сейчас вы закроете глаза и в течение 2-3 минут постараетесь вспомнить эти привычки, слова и проблемы. Запишите их для себя. 
Вопросы: 
1. Как вы обойдетесь с привычными стереотипами поведения, мешающими эффективному общению: будете игнорировать или постараетесь избавляться от них?
2. Было ли для вас что-нибудь новое в этом упражнении?
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Процедура 6. Интеграция полученного опыта.
Инструкция: Вспомните весь опыт, полученный Вами на ренинге общения, всю важную информацию по проблемам общения и коммуникации. Ответьте на вопросы: 
1. С каким темами успели поработать лично Вы? Какие цели тренинга общения, на Ваш взгляд и для Вас лично были достигнуты? 
2. С какими проблемами общения и эффективной коммуникации мы еще не успели поработать?
3. Какая тема и какая информация оказалась для Вас наиболее важной и полезной? 




