ПРОФЕССИОНАЛЬНО ЗНАЧИМЫЕ СВОЙСТВА ЛИЧНОСТИ
1. Учебная специальность: торговое дело.
2. Психические и психофизиологические свойства: 

Профессиональная деятельность продавцов (кассиров, контролер-кассиров, киоскеров) требует повышенного внимания, которое необходимо при обслуживании покупателей и пользовании современными кассовыми аппаратами. В связи с этим особые требования предъявляются распределению и переключению внимания специалиста при восприятии им нескольких объектов одновременно (потока покупателей, стоимости товара, его веса, объема, сорта и т.д.), сосредоточенности внимания (при подсчете общей стоимости продукции при расчете покупателями, при подсчете всей суммы выручки за день). Особое значение имеет произвольное внимание.

Важную роль в труде продавцов (кассиров, контролер-кассиров, киоскеров) принадлежит зрению, точному и четкому зрительному восприятию, остроте зрения, хорошей аккомодации, цветоразличению, глазомеру. Требования к слуховому анализатору включают способность к различению тихих нечетких звуков, определению направлению звука, различению звуковых раздражителей по громкости, тону. Развитие обонятельных, осязательных, вкусовых анализаторов необходимо продавцу в зависимости от группы товара, с которой он работает, что позволяет ему получить информацию о качестве товаров и его свойствах.

Значительные требования профессия продавца предъявляет к памяти специалистов. В первую очередь необходимы  зрительная и слуховая память, произвольное запоминание. Развитие долговременной памяти определяется необходимостью точного и длительного запоминания товаров и расценок, имеющегося в ассортименте магазина, знанием правил хранения товара и его реализации, а также соблюдением правил техники безопасности. Кратковременная и оперативная память необходимы при обслуживании отдельных покупателей. Важны также моторная память, необходимая для выработки основных двигательных навыков при работе на кассовом аппарате; точность сохранения и воспроизведения информации; способность механически запоминать значительное количество цифр, сумм; хорошая память на числа. Преимущественно наглядно-образное мышление, склонность и способность к анализу ситуации, быстрота и точность математических действий. Продавцы должны уметь предлагать товар в соответствии с требованиями покупателей, предлагать взаимозаменяемые товары, поэтому они должны обладать способностью к сравнению и анализу.

Профессия продавца предъявляет высокие требования к речи специалиста: хорошая и выразительная дикция, правильность формулировок, грамотность и краткость речи, языковая культура.

Моторные действия требуют точных и координированных движений рук, пальцев – при работе с кассовым аппаратом и весами, быстроту двигательных реакций на различные раздражители. В труде продавцов значительны физические нагрузки, рабочая поза вынужденная, стоя (у контролер-кассиров, киоскеров, кассиров – сидя), что обеспечивает динамическую нагрузку на все мышцы. 

Нервная система продавца сильная, уравновешенная, подвижная, характеризующая сангвинический тип темперамента. Менее предпочтительны холерический и флегматический типы темперамента. Однако при наличии высокой мотивации хороших результатов могут достигнуть представители и других типов темперамента. Сложности в овладении профессиональными умениями и навыками могут возникнуть у людей меланхолического типа со слабой нервной системой. 

3. Социально-психологические свойства: 

Деятельность продавцов предполагает достаточно высокую мотивацию и интерес к профессиям торгового работника, направленность на профессиональное самосовершенствование, саморазвитие, творческую деятельность. 

Необходимы следующие нравственные качества: честность, коммуникабельность, тактичность, ответственность, эстетические чувства.

Интеллектуальные свойства, в первую очередь, характеризуются наблюдательностью, объективностью, доходчивостью речи, гибкостью ума, аналитическими склонностями и способностями.

Среди эмоционально-волевых качеств следует отметить уравновешенность, самоконтроль, сосредоточенность, сдержанность, эмоциональная устойчивость,  которые необходимы для работы с различными по характеру и темпераменту клиентами.

Способности: коммуникативные, математические, эстетические, технические.
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ПРОФЕССИОНАЛЬНО ЗНАЧИМЫЕ СВОЙСТВА ЛИЧНОСТИ

1. Учебная специальность: трикотажное производство.
2. Психические и психофизиологические свойства: 

Работа вязальщиц (кеттельщиц) требует повышенного внимания, которое необходимо при выполнении вязальных и кеттельных работ; а также при пользовании современными вязальными (кеттельными) машинами. В связи с этим вязальщице (кеттельщице), в первую очередь, необходимо произвольное внимание. Среди важных свойств внимания следует отметить распределение и переключение внимания при работе с несколькими объектами (вязальными машинами) и переходе с одной технологической операции на другую. 

Важная роль в труде вязальщиц (кеттельщиц) принадлежит зрению, поскольку вся работа выполняется под контролем зрительного анализатора. Профессия предъявляет высокие требования к остроте зрения, точному и четкому зрительному восприятию, зрительному различению свойств материала, высокой метричной точности, линейному и объемному глазомеру, высокому порогу различения цвета, низкой утомляемости зрительного анализатора. Высокие требования также предъявляются слуховому восприятию при обнаружении дефектов, пространственному восприятию (размеров, величин, плотности, натяжения нити, качества кеттлевки).  

Значительные требования профессия вязальщицы (кеттельщицы) предъявляет к памяти работников. Им необходимо держать в памяти виды переплетений и способы их получения, плотность вязания и ее регулирование, расчет петель для образования рисунков и узоров плетения. Долговременная память и пространственные представления необходимы для воспроизведения основных узоров и видов изделий, при запоминании ошибочных действий, соблюдении техники безопасности. Особенно важны зрительная и моторная память необходимые для выработки основных двигательных навыков   при работе с вязальными (кеттельными) машинами. Важна также способность соблюдать последовательность операций, запоминать их конечный результат. Преобладающим в работе являются предметно-действенное мышление, прогнозирование возможных результатов действий.  Вязальщицы (кеттельщицы) должны уметь анализировать причины появления дефектов и выбирать единственно правильное решение для их устранения, поэтому они должны обладать способностью к анализу ситуации и аналогии. Желательно также проявление технического и конструкторского мышления, мысленное оперирование вязальным и кеттельным оборудованием, экономичность мышления.

Трудовой процесс вязальщиц (кеттельщиц) является средним по физическим нагрузкам. Моторные действия требуют высокой точности, ловкости, координации движений пальцев и рук, быстрой двигательной реакции на различные раздражители (брак, натяжение и обрыв нити). Также необходимо сохранение работоспособности длительное время, физическая закалка, наличие помехоустойчивости к шуму и вибрации, статичности позы.  В производственной деятельности необходимы хорошо развитые мышцы пальцев, кистей рук, плечевого пояса, мышц ног для непрерывного перемещения в рабочей зоне (вязальщица). 

Более всего подходит сильный, уравновешенный, подвижный тип нервной системы, характеризующий сангвинический тип темперамента. Менее предпочтителен холерический тип. Однако при наличии высокой мотивации хороших результатов могут достигнуть представители и других типов темперамента. Сложности в овладении профессиональными умениями и навыками могут возникнуть у людей меланхолического типа со слабой нервной системой. 

3. Социально-психологические свойства:

Деятельность вязальщиц (кеттельщиц) предполагает достаточно высокую мотивацию и интерес к профессиям, связанных с изготовлением трикотажных изделий, направленность на профессиональное самосовершенствование, саморазвитие, творческую деятельность. 

Необходимы следующие нравственные качества: ответственность, работоспособность, аккуратность, точность, самостоятельность, внимательность, эстетические чувства.

Интеллектуальные и эмоционально-волевые свойства характеризуются прежде всего осознанностью и точностью действий, интересом к результатам своего труда, исполнительской четкостью, творчеством при  выполнении работ по ручному вязанию, склонностью к техническому и художественному творчеству, технической наблюдательностью, художественным вкусом.  

Способности: художественные, технические, математические.

Составитель: канд. психол. наук,  доцент проректор РИПО Касьяник Елена Леонидовна
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