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1. Основные подходы к обучению персонала

Обучение персонала является одним из направлений стратегии развития персонала и должно быть согласовано с ценностями и смыслами, составляющими философию компании. Несоответствие квалификации персонала организационной стратегии отрицательно сказывается на результатах ее деятельности.
Следует понимать и осознать, что обучение – это непрерывный процесс, оно полезно и требуется в трех основных случаях:
1) когда человек поступает в организацию;
2) когда его назначают на новую должность;
3) когда эксперты установят, что у работника не хватает необходимых навыков (знаний).
В процессе обучения преследуются, индивидуальные или производственные или общественные цели.
Обучение персонала – это развитие профессиональных знаний, умений и навыков сотрудников с учетом целей соответствующих подразделений, которые в свою очередь определяются стратегией компании. Благополучная, стабильная организация думает о своем будущем, готова вкладывать в него деньги.
· основным типам обучения относятся «поддерживающее обучение» и «инновационное обучение».
2. Классификация методов обучения персонала

Методы классифицируются на:
1) пассивные и активные, 
2) без и с отрывом от производства .

По видам обучение делится на: 
1) подготовку новых работников, 
2) переподготовку, 
3) повышение квалификации, 
4) развитие компетенции.

По формам обучение бывает: групповое и индивидуальное обучение. 
По длительности можно выделить долгосрочное и краткосрочное обучение.
Также методы обучения персонала можно разделить на две группы: обучение на рабочем месте и обучение вне рабочего места.

Названные методы обучения не исключают друг друга.

К основным видам обучения относятся: 
1) обучение на рабочем месте; 
2) обучение вне организаций: в вузах, бизнес-школах; 
3) внутрифирменное обучение; 
4) стажировки.

3. Традиционные методы обучения персонала

К традиционным методам относятся лекции, семинары и самостоятельное обучение, например, просмотр учебных видеофильмов. Эти методы являются преобладающими при передаче и закреплении знаний.

4. Современные методы обучения персонала

Современные методы обучения персонала интегрируют в себе все вышеперечисленные виды обучения персонала. Сюда относятся и активные и пассивные методы обучения, групповые и индивидуальные, с отрывом и без отрыва от производства и т.п.
Современными данные методы называют потому, что они относительно недавно стали применяться компаниями. 
К современным методам обучения персонала относят: видеообучение, дистанционное обучение, модульное обучение, кейс-обучение, тренинги, деловые, ролевые и метафорические игры, мозговой штурм, поведенческое моделирование, сторителлинг, «обучении действием», обучение в рабочих группах, баскет, Shadowing, secondment, buddying,

5. Планирование персонала

Планирование персонала – предварительное осмысление и фиксация тех мероприятий, которые необходимо осуществить в основных областях работы с персоналом.
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Планирование персонала как одна из важнейших функций управления персоналом состоит в количественном, качественном, временном и пространственном определении потребности в персонале, необходимом для достижения целей организации.

	В процессе планирования действуют принципы:
1. Оценки работы персонала.
2. Открытого соревнования.
3. Непрерывного обучения и совершенствования кадрового потенциала.
4. Преемственности кадров.

Целью планирования персонала является кратко-, средне- и долгосрочное определение его количественного и качественного состава.
· планировании персонала, независимо от его состояния, может быть выделено три направления: 
1) структурно определенное планирование, 
2) индивидуальное планирование, 
3) коллективное планирование

Планирование персонала осуществляется в три этапа:
1) прогноз потребности в кадрах;
2) планирование наличия кадров;
3) выяснение недостатка или избытка кадров во времени и в соответствии с этим разработка мероприятий по обеспечению, высвобождению, повышению квалификации кадров.

Планирование кадрового потенциала организации
Планирование персонала включает в себя количественный и качественный аспекты.

Планирование потребности в кадрах происходит на основе информации о:

1) Количественных составляющих.
2) Качественных составляющих.
3) Временных составляющих спроса.

Удовлетворение спроса проходит фазы подбора кадров, выбора и занятия должностей, т.е. расстановки.

Планирование кадров должно быть одним из разделов текущего (на 1 год) и перспективного (на 5-10 лет) планов организации.

Интегрированное планирование персонала.
 Планирование персонала ведется на предприятии не изолированно, а является частью общего планирования.

Кратко-, средне- и долгосрочное планирование персонала:

краткосрочное планирование – распространяется на период не более
одного года;

среднесрочное планирование – предусматривает составление планов
на период от одного года до пяти лет;

долгосрочное  планирование  –  включает  планы,  составляется  более
чем на пять лет.

Стратегическое, тактическое и оперативное планирование персонала.
 Стратегическое планирование персонала в большинстве случаев ориентировано на долгосрочный период и имеет далеко идущие цели, разрабатывается на самом высоком руководящем уровне предприятия.
Тактическое планирование касается глобальных планов, возникших при стратегическом планировании, и преобразовывает их в самостоятельные части планирования, проводится высшим и средним руководящими звеньями предприятия. 
Оперативное планирование ориентируется на краткосрочный период, и касаются краткосрочного применения персонала.

Методы качественного и количественного планирования персонала. Качественное и количественное планирование персонала различаются применяемыми методами.

При качественном планировании персонала применяют следующие методы: метод экспертных оценок, методы групповых оценок, метод Делъфи.

При количественном планировании персонала используют: методы коэффициентов и темпов изменения, статистические методы,

Удовлетворение спроса проходит фазы подбора кадров, выбора и занятия должностей (отбор) , т.е. расстановки, или задействования.

Области планирования персонала

· зависимости от решаемых задач в планировании персонала можно выделить подразделы, или области: 
1) планирование состава персонала; 
2) планирование потребностей в персонале; планирование набора персонала; 
3) планирование высвобождения персонала; 
4) планирование использования занятости персонала; 
5) планирование изменений персонала; 
6) планирование развития персонала.
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