Алгоритм составления кейса

Это метод обучения осуществляется через разбор конкретного случая или ситуации в профессиональной деятельности. Суть его в том, что студентам предлагают проанализировать реальную ситуацию, описание которой содержит практическую проблему (как правило, не имеющую однозначного решения) и которая направлено актуализирует определенный комплекс знаний, необходимый при разрешении данной проблемы.

Кейсы по охране детства имитирует профессиональную деятельность, фактически выступая прообразом реальных профессиональных ситуаций, задач и проблем, с которыми будущий социальный педагог неизбежно столкнется в своей профессиональной деятельности. 

Работа над кейсом направлена на углубление и структурирование теоретических знаний по охране детства, знаний нормативно-правовой базы. Решение каждого кейса предусматривает также осуществление анализа ситуации воспитания в семье,  микросоциума учреждения образования и его социально-педагогического потенциала, а также факторов риска, негативно влияющих на социальное благополучие детей и подростков. Кейс представляет собой единый информационный комплекс, вырабатывающий умения анализировать ситуацию, планировать стратегию и принимать решения.

Использование кейса, как технологии, обеспечивает формирование следующих компетенций:

1.Формирование  компетентности в сфере самостоятельной познавательной деятельности.

2. Формирование умений видеть проблему  и  наметить пути ее решения.

3.Развитие мотивации к  процессу познания.

Требования к содержанию кейса

1.Рассматривается конкретная ситуация, имеющая место в реальной жизни (основные случаи, факты).

2.Информация может быть представлена не в полном объеме, т.е. носить ориентирующий характер.

3.Возможно дополнение кейса данными, которые могут иметь место в действительности.

Кейс в себе должен содержать:

· Сюжетную часть (совокупность действий, событий);

· Информационную часть (вспомогательная информация, необходимая для анализа ситуации: научные, методические, статистические, нормативные материалы для решения кейса);

· Методическую часть (вопросы, задания по анализу кейса).

Работа над кейсом предполагает два этапа: подготовительный и этап проведения.
Первый этап - формулируется задание, то есть, записывается сама учебная ситуация, или берется реальная ситуация и немного упрощается. Затем определяются вопросы, на которые, после анализа всех материалов, надо будет дать ответ.
Второй этап – это работа с кейсом, его решение. 

Решение кейсов рекомендуется проводить в следующем порядке:
1. Знакомство с ситуацией, её особенностями. (Например: месяц назад, у нас в школе случилась такая ситуация…”). Требования к случаю: должен быть основан на реальной ситуации; четко определена задача (проблема), вокруг которой строится анализ. Случай должен содержать следующие пункты: места, позиции и роли основных действующих лиц (например: педагог, родитель, и т.п.); краткое описание - только факты - основных этапов развития событий и действий действующих лиц.
2. Выделение основной проблемы (проблем), выделение персоналий, которые могут реально воздействовать на ситуацию; 

- концептуализация (подведение теоретических оснований под конкретный случай, правовых и законодательных положений);
3. Формулирование проблемы и отбор лучших ее формулировок.

· Восстановите последовательность событий.
· Проанализируйте ситуацию (состояние участников, мотивационную оценку характера взаимоотношений).
· Выделите сильные стороны ситуации.
· Выделите слабые стороны ситуации.
· Определите угрозы (возможность возникновения конфликта) и возможности.
· Выделите педагогическую проблему, которая вырисовывается в данной ситуации.
4. Выдвижение гипотетических ответов на проблемный вопрос (анализ последствий принятия того или иного решения).
5. Решение кейса — предложение одного или нескольких вариантов последовательности действий, указание на важные проблемы, механизмы их предотвращения и решения.
6.Презентация решения.
7.Рефлексия хода решения кейса.
Задание: смоделировать проблемно-практические ситуации, и предложить пути решения кейс-задания.
